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AI 技术下高职院校
国际学院跨文化交流的创新模式

引言

在全球化背景下，跨文化交

流已成为高职院校国际学院教育

的重要内容。人工智能（AI）技

术的迅猛发展，为高职院校国际

学院的跨文化交流带来了新的机

遇。AI 技术凭借其在自然语言

处理、机器翻译、知识图谱等方

面的优势，为跨文化交流提供了

有力的技术支撑。高职院校国际

学院应积极探索 AI 技术在跨文

化交流中的应用，创新交流模

式，提高学生跨文化交际能力，

培养具有国际视野的高素质技术

技能人才。

文 ◆ 韩国大真大学 刘义真

1 AI 技术在跨文化交流中的应用现状

1.1 AI 翻译技术突破语言障碍

语言障碍是跨文化交流的主要障碍。AI 翻译技术特别是神经机器

翻译的发展，极大提高了翻译的准确性和效率。例如，谷歌翻译、百度

翻译等 AI 翻译工具已广泛应用于跨文化交流实践 [1]。AI 同传技术也开始

在国际会议、论坛中崭露头角，为不同语言背景的交流者提供实时高质

量的翻译服务。

1.2 智能对话系统促进文化互动

智能对话系统利用自然语言处理和知识图谱技术，能够实现与用户

之间类人化的对话交流。在跨文化背景下，智能对话系统可作为虚拟文

化助理，回答学生关于异国文化的问题，提供个性化文化百科服务。部

分研究机构开发了情感感知的对话系统，能够识别不同文化背景下的情

感表达差异，促进文化间的情感互动。

1.3 虚拟现实技术提供身临其境的文化体验

虚拟现实（VR）技术利用计算机图形学和传感技术，生成逼真的

虚拟环境，让用户沉浸式体验异国文化。部分博物馆利用 VR 技术再现

了历史文化场景，让观众身临其境地感受不同时空的异域文化。高校将

VR 技术应用于跨文化教学，搭建虚拟校园、虚拟课堂，为学生提供沉

浸式的异国文化学习体验。

2 基于 AI 技术的跨文化交流创新模式

2.1 搭建智能翻译平台，畅通语言交流

随着 AI 技术的快速发展，智能翻译已成为跨文化交流的重要工具。

高职院校国际学院应紧跟这一趋势，积极搭建智能翻译平台，为师生提

供便捷高效的跨语言交流服务。这不仅能够帮助学生突破语言障碍，畅

通与外国师生的交流渠道，还将极大提升国际学院的教学和管理水平，

为培养国际化人才创造良好条件。智能翻译平台的建设要立足实用性和

可操作性 [2]。首先，平台要集成多种主流语言的翻译引擎，覆盖英语、

法语、西班牙语、阿拉伯语等国际学院常用语种，确保翻译的广度。其
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次，平台要支持文本、语音、图像等多种输入方式，满足师生在不同场

合下的翻译需求。最后，着力打造智能翻译的移动端应用，让师生可以

随时随地利用碎片时间开展跨语言交流。移动端应用要设计良好的交互

界面，提供在线词典、例句库等配套资源，方便学生学习语言和文化知

识。智能翻译平台的应用要嵌入国际学院的各个环节。在教学方面，智

能翻译可用于辅助外语课程教学，帮助学生快速理解课堂内容，提高学

习效率。教师也可利用智能翻译优化教学设计，如提供双语教学资源、

设计跨文化交流任务等。

2.2 利用 VR技术开展异地文化体验活动

VR 技术以其身临其境的体验感和强大的互动性，为跨文化交流注

入了强劲动力。高职院校国际学院应抓住这一机遇，积极与海外友校

开展基于 VR 技术的异地文化体验活动，为学生提供沉浸式、多元化的

文化交流平台。通过 VR 文化体验，学生可以突破时空限制，足不出户

就能“走进”异国文化场景，亲身感受不同国度的风土人情，拓宽全球

视野。开创了国际学院文化交流的新模式，助力学生成长为具有家国情

怀和国际视野的高素质技术技能人才。VR 异地文化体验活动要紧扣跨

文化交流的核心要义，体现文化的多样性和交融性。国际学院可围绕节

日、艺术、生活等跨文化交际的重点领域，与海外院校共同策划 VR 体

验主题。通过丰富立体、形象生动的 VR 体验，学生可直观感受中外文

化的差异与交融，加深对不同文化的理解和尊重。VR 异地文化体验活

动要充分发挥学生的主体性和创造性。活动前，组织中外学生开展线上

交流，共同确定 VR 场景的选题、内容、形式等，激发学生跨文化合作

的热情。在 VR 场景搭建过程中，学生可结合专业所长，参与 3D 建模、

动画制作、音效设计等环节，提升跨文化交流和创新创业能力。活动

中，为学生提供充足的自主体验时间，鼓励学生在 VR 场景中进行探索

互动、角色扮演等，深度参与文化体验。活动后，引导学生对 VR 文化

体验进行反思分享，梳理跨文化交流的心得体会，并讨论 VR 活动的改

进优化措施，促进文化交流活动的可持续发展。VR 异地文化体验是高

职院校国际学院创新跨文化交流模式的有效尝试。

2.3 建设 AI 导师系统，提供文化指导服务

随着人工智能技术的蓬勃发展，高校教育迎来了智能化变革的新契

机。面向日益频繁的跨文化交流需求，高职院校国际学院应顺势而为，

积极利用智能对话等 AI 技术，建设集知识传授、能力训练、策略指导

于一体的智能文化导师系统。智能文化导师系统的建设要以知识图谱

为基石，通过爬虫技术获取、知识融合等方式，构建一个涵盖世界主要

国家历史、地理、艺术、生活习俗等方面的文化知识库。借助自然语言

理解技术，系统可准确解析学生的文化提问，并利用知识推理与问答技

术，从浩瀚的知识海洋中检索、组织和呈现最相关的文化知识点，为学

生答疑解惑，扩展文化视野。智能文化导师系统要着力培养学生的跨文

化交际能力，系统可利用多模态情感识别技术，全面感知学生在跨文化

交流中的语音语调、面部表情、肢体动作等信息，并利用 AI 算法分析

学生跨文化交际过程中的优势与不足。在此基础上，导师系统可为学生

提供针对性的语言表达、身体语言、交际策略等方面的指导和训练。通

过个性化、情境化、体验式的训

练，学生可掌握跨文化交际的核

心技巧，提高文化理解和传播能

力。智能文化导师要嵌入学生跨

文化交流的全过程，通过桌面端

和移动端应用的开发，系统可为

学生提供随时随地可访问的文化

指导服务。学生在课堂学习、校

园交流、海外访学等不同场景

下，都可以与 AI 导师进行流畅的

人机对话，寻求文化疑问的解答、

文化活动的建议等。系统还可通

过学习分析技术，跟踪学生的跨

文化学习轨迹和能力发展，适时

推送符合学生特点和需求的文化

资讯、交流任务等个性化服务，

调动学生文化学习的积极性。例

如，当学生跨文化交际能力达到

一定水平时，导师可为其推荐更

高阶的文化挑战任务，如参与国

际学术会议的交流、承担外国友

人的接待等，促进学生在真实情

境中强化文化实践能力。

2.4 开发文化学习App，实现

个性化文化学习

移动互联网时代，App 已成

为当代大学生学习生活的重要工

具。开发一款贴合学生需求、体

验优质的跨文化学习 App，既顺

应信息化发展大势，又能为高职

院校国际学院开展文化交流教育

提供助力。跨文化学习 App 应以

个性化智能推荐为核心功能，借

助机器学习算法，App 可对学生

的文化学习行为进行全方位、动

态化的数据采集和分析，包括学

习时长、浏览内容、互动情况等，

从而构建学生个人的知识图谱和

学习画像。基于此，智能推荐引

擎可为每位学生量身定制专属的

文化学习路径和资源，满足学生

的个性化需求。例如，对意大利

文化感兴趣的学生，系统可重点
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向其推送意大利历史、艺术、美

食等方面的学习内容 ；对于学习

风格偏视听型的学生，App 可优

先推荐纪录片、音乐剧等形式生

动的文化学习材料。个性化、精

准化的智能推荐可帮助学生聚焦

感兴趣的文化主题，提高学习针

对性和效率。移动化、碎片化的

学习是跨文化 App 的另一亮点，

App 要充分利用移动互联网的便

捷优势，为学生打造随时随地、

随手可得的文化学习环境。学生

可利用课间、午休、通勤等零碎

时间，通过手机、平板等移动终

端访问 App，开展短时高效的文

化学习。为适应碎片化学习，App

中的知识点要设计精练，如文化

tips、单词卡片、名句欣赏等，每

个知识单元控制在 5 ～ 10min 内，

既符合学生的注意力特点，又能

产生学习的成就感。同时，通过

设置文化学习任务推送、打卡提

醒、森林种树等激励机制，培养

学生利用碎片时间持续学习的习

惯，让文化学习融入日常生活，

提升学习获得感和幸福感。跨文

化学习 App 要创设丰富有趣的文

化学习体验，将游戏化理念融入

App 设计，不仅能激发学生的文

化学习兴趣，还能让学生在沉浸式体验中实现潜移默化的文化习得。

3 AI 技术在跨文化交流中的优势与展望

3.1 优势

3.1.1 AI 技术优化跨文化交流体验

AI 技术在语言翻译、知识服务、情感识别等方面的优势，可显著

提升学生的跨文化交流体验。智能翻译让学生无需担心语言障碍，随时

随地与外国友人交流。海量的文化知识库让学生可便捷获取异国文化信

息，拓宽国际视野 [3]。情感感知的 AI 系统可引导学生在跨文化交流中

恰当表达情感，体验高质量的文化互动。

3.1.2 AI 技术促进文化理解和包容

AI 技术为学生提供了沉浸式、多样化的异国文化体验，引导学生

在体验中加深对不同文化的理解。AI 导师可教授学生换位思考、尊重

差异的跨文化交际策略，培养文化包容意识。个性化的文化学习让不同

背景的学生都能找到感兴趣的文化切入点，提高文化学习积极性。

3.2 展望——打造智慧化跨文化交流生态

未来，高职院校国际学院应以 AI 技术为支点，打造融合虚拟与现

实、在线与离线的智慧化跨文化交流生态。线上，师生可通过智能对

话、VR 体验、直播互动等方式，与海内外伙伴开展多元化的远程文化

交流 [4]。线下，AI 驱动的智能场景识别、同声传译、情感感知等技术将

嵌入校园空间，营造身临其境的异域文化氛围。随着 5G、物联网等新

技术与 AI 的融合，未来的跨文化交流将突破更多时空界限，让不同国

度的青年在“云端”无缝链接，成为真正的“地球村民”。

结语

AI 技术为高职院校国际学院的跨文化交流注入了强劲的动力，面

向未来，国际学院应立足 AI 前沿，不断创新跨文化交流模式。通过数

字孪生、全息投影等黑科技，为学生营造身临其境的异国文化场景 ；利

用类脑智能，研发能读懂文化内涵、把握交流情境的高级 AI 系统 ；基

于区块链技术，构建安全可信的跨文化信息交互网络。国际学院要将跨

文化交流的理念融入人才培养全过程，以“AI+ 文化”的融合创新，培

养具有家国情怀、国际视野、跨文化交际能力的高素质技术技能人才，

为构建人类命运共同体贡献智慧和力量。
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